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Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 21 thang 11 ndm 2025

BAO CAO TOM TAT KET QUA PANH GIA NGOAI
Co sé giao duc nghé nghiép Trwong Cao dang Du lich Pa Lat
Nam 2025
1. Bang diém tong hop danh gia céc tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat lwgng

Panh Ty 1€
gia cua diém
Poan | danh gia
PGN | tiéuchi

Tw danh
gia cua
CSGDNN

Tiéu chi, tiéu chuan Piém

L chuin

KET QUA PAT PUQC

Tong diém 100 94 90 90%

Tiéu chi 1- Si mang, muc tiéu, to chirc

. 10 8 8 80%
va quan ly

Tiéu chuén 1.1: St mang, myc ti€u cla
truong dugc xac dinh cu thé, phu hop véi
chic ndng, nhiém vy, dinh hudng phat
trién cua trudng, phi hop véi yéu cau nhan
luc trong cac chién luwgc phat trién
nganh/chién lugc phét trién kinh té - x3 hoi
ctia qudc gia, dia phuong va dugc cong bd
cong khai.

Tiéu chuin 1.2: Trudng c6 quy ché vé to
chtrc va hoat dong, trong do c6 phan cong
r0 rang vé chuc nang, nhiém vu cua cac
don vi thudc va tryc thude trudong, phu hop
vO1 s mang, muc tiéu, co cAu nganh,
nghé, quy mé dao tao cia truong.

Tiéu chuan 1.3: Truong da xay dung, van
hanh h¢ thong bado dam chat lugng.

Tiéu chuin 1.4: Héng nam, hé théng bao
dam chat luong cua truong duoc danh gia
va c6 bién phap cai tién nham ting hiéu
luc, hi€u qua quan ly.

Tiéu chuan 1.5: Hoi dong quan tri hoic
hoi dong trudng (dang uy, ban giam hiéu
ddi vai céac truong thudc luc luong vii
trang), to chirc dang, doan thé va cac hoi 2 0 0
dong tu van khac duoc thanh lap theo quy
dinh; thiét 14p dinh hudéng chién lugc phu
hop vo1 sit mang, muc ti€u cua trudong.

2 | Tiéu chi 2 - Hoat dgng dao tao 16 16 14 87,5%

Tiéu chuin 2.1: Quy ché tuyén sinh va
cac ke hoach, chinh sach tuyén sinh dugc




xay dung, trién khai phu hop chuwong trinh
dao tao cac nganh, nghé dao tao cua
truong.

Tiéu chuén 2.2: Trudong tuyén sinh theo
ké hoach bao dam cong bang, khach quan
va theo huong nang cao chét luong dau
vao. Cong tac tuyén sinh dugc kiém tra,
giam sat va cai tién, bao dam tinh phu hop,
hiéu qua.

Tiéu chuén 2.3: Truong xdy dyng, ban
hanh quy ché dao tao, kiém tra, thi va xét
cong nhan t6t nghiép. Hinh thirc, phuong
thtrc, phuong phép dao tao da dang, phu
hop véi muc ti€u, ndi dung cua tung
chuong trinh dao tao.

Tiéu chuin 2.4: Truong xay dung va thyuc
hién ké hoach dao tao cho tung 16p, khoa
hoc, hoc ky, nam hoc. Ké hoach dao tao
chi tiét dén méo-dun, mon hoc, gio hoc ly
thuyét, thyc hanh, thuc tap phu hop véi
hinh thtrc dao tao dé ngudi hoc dap ng
chuan dau ra.

Tiéu chuin 2.5: Cac hoat dong dao tao
dugc thyc hién theo muc ti€u, nd1 dung
chuong trinh dao tao da dugc phé duyét;
6 su phdi hop véidon visir dung lao dong
hodc cac t6 chirc, ca nhan trong viéc t6
chirc, hudng dan cho ngudi hoc thuc hanh,
thuc tap.

Tiéu chuan 2.6: Truong tng dung cong
nghé thong tin trong quan 1y, to chic dao
tao, bao gém ca hinh thuc dao tao tu xa
(néu co).

Tiéu chuan 2.7: Hang nam, truong c6 ké
hoach va t chirc thuc hién kiém tra, giam
sat hoat dong day, hoc theo dung ké hoach.
Thuc hién bién phap diéu chinh kip thoi
cac hoat dong day va hoc theo dé xuét cla
bao cao kiém tra, gidm sat dé gép phan
nang cao chat lugng dao tao.

Tiéu chuén 2.8: Cac hinh thtc, phuong
phap, cong cu danh gia két qua hoc tap va
rén luyén cua ngudi hoc duge thiét ké phu
hop; dugce ra soat, danh gia, cai tién dé bao
dam do chinh xac, cong bang, khach quan
va dinh huéng ngudi hoc dat chuan dau ra.

Tiéu chi 3 - Nha gido, can by quan ly,
vién chirc, ngudi lao dong

14

14

14

100%
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Tiéu chuin 3.1: Quy trinh tuyén dung,
quy hoach, dao tao, bdi dudng nha gido,
can by quan ly cua truong dugc ban hanh
va dua vao ap dung; héng nam duoc ra soat,
danh gia dé cai tién.

Tiéu chuén 3.2: Truong thyc hién day du
chinh sach, ché do cho nha gido, can bo
quan ly, vién churc, ngudi lao dong. Hang
nim, truong xay dung ké hoach dao tao,
bdi dudng dé chuan hoa va nang cao chat
lwong d6i ngii nha gido trinh cap c6 tham
quyén phé duyét

Tiéu chuin 3.3: Poi ngil nha gido cua
truong tham gia giang day dat chudn vé
chuyén mén, nghiép vu va cac tiéu chuan
hién hanh khac, bao dam vé sé luong, co
cu nganh, nghé dap tng yéu cau dio tao
cua truong.

Tiéu chuin 3.4: Nha gido giang day theo
ndi dung, muc tiéu, yéu ciu cua chuong
trinh dao tao va thuc hién cac quy dinh vé
t6 chtrc dao tao c6 lién quan.

Tiéu chuan 3.5: Truong co chinh sach,
bién phap va thuc hién céc chinh séich,
bién phap khuyén khich nha gido hoc tap,
tu bodi dudng nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu, doi méi phuong phap
giang day.

Tiéu chuin 3.6: Nha gido dinh ky duoc
hoc tap, bdi dudng, thuc tap dé cap nhat
kién thire, cong nghé, nang cao ky ning
nghé nghiép hoic theo yéu cau dic thu cua
nganh, nghé dao tao.

Tiéu chuin 3.7: Poi ngii can bo quan 1y
ctia truong dap Gmg cac tiéu chuan va thuc
hién dung quyén han, trach nhiém duoc
giao. Bdi ngli vién chic, nguoi lao dong
du sb lugng, c6 nang lyc chuyén mon dap
ung yéu cau cong viéc dugce giao. Can bd
quan 1y, vién chtrc, nguoi lao dong dinh ky
duoc boi dudng, cap nhat nang cao trinh
doé chuyén mon, nghiép vu.

Tiéu chi 4 - Chwong trinh dao tao, gido
trinh

14

14

14

100%

Tiéu chuén 4.1: Trudng ban hanh va ap
dung quy trinh bao dam chat lugng vé xay
dung, lya chon, chinh stra, ) sung chuong
trinh ddo tao. Qua trinh x4y dung va thim
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dinh chuong trinh dao tao c6 sy tham gia
cua don vi st dung lao dong va cac bén
lién quan.

Tiéu chuin 4.2: Trudng ban hanh day du
cac chuong trinh ddo tao, chuan ddu ra cua
ting chuong trinh dao tao ma truong duoc
cap gidy chung nhan dang ky hoat dong
gido duc nghé nghiép.

Tiéu chuin 4.3: Chuan dau ra cua cic
chuong trinh ddo tao dap Gmg yéu cau cua
Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam dbi véi
céc trinh d6 gido duc nghé nghiép, phu hop
V01 myc ti€u cua gido duc nghé nghiép,
yéu cau cta nganh, nghé dao tao va duoc
cong b cong khai.

Tiéu chuén 4.4: Cic chuong trinh dao tao
duoc dinh ky ra soat, danh gia, cap nhat va
cai tién chat luong dé dap tmg yéu cau cua
thi truong lao dong va su phat trién cua
nganh, dia phuong.

Tiéu chuén 4.5: Trudng ban hanh va ap
dung quy trinh bao dam chat lugng vé xay
dung, lua chon, chinh stra, bod sung giao
trinh dao tao. Qua trinh xdy dung va tham
dinh gido trinh dao tao c¢6 sy tham gia cua
chuyén gia, can bd quan 1y c6 kinh nghiém
clia nganh, nghé dao tao va cac bén lién
quan.

Tiéu chuin 4.6: Trudng ban hanh day du
gido trinh cac mo-dun, mon hoc cua
chuong trinh dao tao. Cac gido trinh cy thé
hoa yéu cau vé ndi dung kién thuc, ki
nang cua trng mo-dun, mén hoc trong
chuong trinh dao tao va phu hop véi
phuong phap day hoc.

Tiéu chuidn 4.7: Cac giao trinh dinh ky
duoc ra soat, danh gia va cap nhat theo quy
dinh, dap ung su thay doi cua chuong trinh
dao tao.

Tiéu chi 5 - Co sé vt chat, thiét bi dao
tao

16

16

14

87,5%

Tiéu chuén 5.1: Trudng ban hanh va ap
dung quy trinh, céng cu quan 1y thiét bi,
xudng thuc hanh, phong hoc, cac phong
cong ning khac dap ung cac nhu ciu vé
dao tao, nghién ctru, dich vu nguoi hoc va
cac hoat dong khac cuia truong.




5

Tiéu chuén 5.2: Quy hoach tong thé cac
khuon vién cua truong phu hop voi cong
nang, bén viing vé moi truong. Hé thong
ha tang ky thuat cua truong theo quy
chuan va tiéu chuén hién hanh, dap ung
nhu cau dao tao, san xuét, dich vy, sinh
hoat.

Tiéu chuin 5.3: Khu hiéu bd, khu hoc 1y
thuyét, khu hoc thuc hanh, khu rén luyén
thé chat, khu phuc vu va cac hang muc
khac phuc vu sinh hoat cho nguo1 hoc, nha
€140 ¢6 co sO vat chét, thiét bj dao tao phu
hop véi nghé, quy md, trinh do dao tao,
bao dam cac yéu cau cong nghé va bao vé
moi truong.

Tiéu chuin 5.4: Cac tiéu chuan vé moi
truong, an toan, sic khoe nghé nghiép
duoc truong xac dinh va trién khai, bao
gdm ca cac nhu cau, cac didu kién thiét yéu
cho nguoi khuyet tat (néu co) va khong
phan biét d6i xir vé gidi.

Tiéu chuén 5.5: Thiét bi, dung cu phuc vu
dao tao dap tng yéu cau to chirc thuc hién
cac chuong trinh dao tao va dugc quan 1y,
bao tri, bao dudng, bd tri hop 1y, bao dam
cac yéu cau su pham, an toan suc khoe, vé
sinh mo1 truong.

Tiéu chuén 5.6: Trudng ban hanh va ap
dung quy trinh quan 1y, cap phat nguyén,
nhién, vat liéu. Nguyén, nhién, vat liéu
duoc bb tri hop ly, dap tmg day du nhu cau
theo ké hoach, tién do dao tao va duoc tai
st dung hiéu qua.

Tiéu chuan 5.7: Truong c6 thu vién bao
g6m phong doc dién tir; phong doc cia can
bd, nha gido; phong doc cua nguoi hoc;
kho sach bao dam tiéu chuan thiét ké va
dinh murc dién tich sir dung.

Tiéu chuén 5.8: Thu vién, nguén hoc liéu
déy da va phu hop, duoc cap nhat, &p dung
nhiing tién bd vé cong nghé thong tin trong
quan 1y, st dung, bdo dam hd trg hiéu qua
cac hoat dong day, hoc, nghién ctru cua
nha gido, can bg quan 1y, vién chirc, nguoi
lao dong va nguoi hoc.

Tiéu chi 6 — Nghién ciu khoa hoc va
hop tac quoc té

75%
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Tiéu chudn 6.1: Trudng ban hanh quy
dinh va thuc hién chinh sach khuyén khich
can by quan ly, nha gido, vién chirc, nguoi
lao dong va ngudi hoc tham gia nghién
ctru khoa hoc, sang kién cai tién, chuyén
giao cong nghé nham nang cao hiéu qua,
chat lwong dao tao va phuc vu cong déng.

Tiéu chuan 6.2: Hé’mg nam, trudng cd to
chtrc thuc hién céc de tai nghién ctru khoa
hoc, sang kién cai tién tir cip truong tro
1én, dugc tmg dung, phuc vu truc tlep cong
tac dao tao cua trudong va phuc vu cong
dong.

Tiéu chuan 6.3: Hang nam, truong c6 cac
bai bao ctua nha gido, can bo quan 1y, vién
chtrc, nguoi lao dong dang trén cac tap chi
chuyén nganh hoic 4n pham twong duong.

Tiéu chuin 6.4: C6 hoat dong hop tac véi
cac truong hodc cac td chure, ¢4 nhan nude
ngodi gop phan nang cao chat luong dao
tao cua truong.

Tiéu chi 7 - Nguwoi hoc va hoat dong hd
trg nguoi hoc

10

80%

Tiéu chuan 7.1: Cac thong tin vé nganh,
nghé, chuong trinh dao tao va viéc t6 chirc
thuc hién quy ché dao tao, kiém tra, thi, xét
cong nhan tot nghiép; ndi quy, quy ché cta
truong va cac ché d9, chinh sach d6i véi
ngudi hoc duoc mé ta rd rang, diy du va
cong khai.

Tiéu chuin 7.2: Nguoi hoc duge huong
cac ché do, chinh sach theo quy dinh, bao
dam quyén loi ciia ngudi hoc, tao diéu
kién cho ngudi hoc thudc dbi tuong chinh
sach c6 co hoi tiép can hoc nghé, lap
nghiép. Nguoi hoc duge ton trong va dbi
xtr binh dang, khong phan biét gioi tinh,
ton gido, nguon goc xudt than.

Tiéu chuin 7.3: Truong c6 chinh sach va
thuc hién chinh sach khen thudng, dong
vién khuyén khich nguoi hoc dat két qua
cao trong hoc tap, rén luyén; hd tro kip
thoi cho nguoi hoc trong qua trinh hoc tap
dé hoan thanh nhiém vu hoc tap.

Tiéu chuén 7.4: Nguoi hoc duogc tao diéu
kién tham gia cac hoat dong van hoa, van
nghé¢, thé duc, thé thao, nghién ctru khoa




7

hoc va céac hoat dong xa hdi khac dé phat
trién toan dién pham chat va nang lyc.

Tiéu chuén 7.5: Cic hoat dong phuc vu
va hd trg nguoi hoc cling nhu hé thong
gidm sat, quan 1y nguoi hoc dugce dinh ky
ra soat va cai tién dé dap tng nhu cau cia
nguoi hoe va cac bén lién quan.

Tiéu chi 8 — Giam sat, danh gia chat
lwgng

12

12

12

100%

Tiéu chuin 8.1: Ty 1é tot nghiép cua
nguoi hoc va ty 1€ bo hoc duoc xéc lap,
giam sat, doi sanh (néu co) dé cai tién.

Tiéu chuin 8.2: Trudong trién khai hé
thng khao sat, thu thap ¥ kién phan hoi tir
don vi st dung lao dong va céac bén lién
quan vé muc do dap Gng cia nguoi tot
nghiép voi thuc tién san xuét, kinh doanh,
dich vu. Thong tin phan hdi va nhu cau cua
cac bén lién quan dugc str dung lam co s¢
dé danh gia va cai tién cac chinh sach lién
quan nham nang cao chat luong dich vu
cua truong.

Tiéu chuian 8.3: Truong ban hanh va ap
dung quy trinh, cong cu khao sat nha giao,
can bd quan 1y vé cac chinh sach lién quan
dén day va hoc, chinh sach tuyén dung,
dao tao, bdi dudng, b6 nhiém céan bd quan
Iy, nha gido; str dung két qua khao sat dé
thyc hi¢n dénh gia va cai tién cac chinh
sach lién quan nham bao dam va ning cao
chat luong dao tao.

Tiéu chuin 8.4: Truong ban hanh va ap
dung quy trinh, cong cu khao sat nguoi
hoc vé chat lugng, hi€u qua cua cac hinh
thire dao tao, vé chat lugng dich vy, giang
day va vi¢c thuc hién chinh sach lién quan
dén ngudi hoc cua truong; stir dung két qua
khao sat dé thyuc hién danh gia va cai tién
céc chinh sach lién quan nham bao dam va
nang cao chit luong dao tao.

Tiéu chuin 8.5: Truong thuc hién hoat
dong tu danh gia chét luong, c6 ké hoach
thuc hién kiém dinh chat luong trudng; co
ké hoach va bién phap dé thuc hién viéc
cai thién, nang cao chat luong dao tao trén
co s& két qua ty danh gia va két qua danh
gia ngoai (néu co).
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Tiéu chyfln 8.6: Trong vong 12 thang ké
tr khi tot nghiép, it nhat 80% ngudi hoc 2 2 2
tot nghiép co6 viéc lam.

1. Piém manh caa co sé GDNN:

Muyc tiéu va st mang cua Truong dugc xac dinh cu thé, phu hop vo1 chirc nang,
nhiém vy, dap Gng nhu cau sir dung nhan luc cua dja phuong, nganh dugc cong bd cong
khai;

Truong c6 ddy da hé théng vin ban quan tri, to chirc, diéu hanh cac hoat dong va
duogc ra soat, didu chinh phu hop.

Truong c6 xay dung, van hanh hé théng bao dam chét luong thudc cac linh vuc hoat
dong cua treong va hang nim dugc danh gia, cai tién nham tang hiéu lwc, hiéu qua quan
ly.

Truong c6 Quy ché tuyén sinh; ké hoach tuyén sinh dugc xay dung, trién khai phu
hop chuong trinh ddo tao cic nganh, nghé dao tao; cac chinh sach tuyén sinh da dang,
linh hoat thu htt nguo1 hoc.

Céc hoat dong dao tao cua truong dugc thuc hién theo ding muc ti€u, ndi dung
chuong trinh da dugc phé duy¢t.

Truong c6 sy phoi hop t6t vai don vi sir dung lao dong trong viée to chirc, hudng
dan nguoi hoc thuc hanh, thuc tap.

Truong di thyc hién ddy du cac chinh sach, ché do cho nha gido, can bo quan 1y,
ngudi lao déng; c6 cac chinh sach, bién phap khuyén khich nha gido hoc tap, tu bdi dudng
nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, d6i médi phuong phap giang day.

D41 ngli nha gido cua truong thuc hién giang day ding theo ndi dung, muc ti€u cua
chuong trinh dao tao; dat chuan vé chuyén mon, nghiép vu va cac tiéu chuin hién hanh
khac, dam bao ty 1& quy d6i GV/HSSV.

Doi ngli can by quan ly, vién chirc, ngudi lao dong cia truong dap tng cac tiéu
chuan va thuc hién ding quyén han, trach nhiém duoc giao, dinh ky duoc boi dudng, cap
nhat nang cao trinh d§ chuyén moén, nghiép vu.

Truong c6 day da chuong trinh, gido trinh phuc vu do tao; c6 su tham gia ctia doanh
nghiép trong qua trinh xay dung, bién soan, diéu chinh.

Thiét bi, xudong thuce hanh, phong hoc, cac phong céng ning khac dugc quan 1y dung
quy trinh, quy dinh, dap mg cac nhu cau vé dao tao, nghién ctru, dich vu nguoi hoc va
cac hoat dong khac ctua Truong.

Quy hoach tong thé cac khudn vién cta Trudng phu hop véi cong ning, bén viing
vé mdi truong. Hé thong ha tang k¥ thuat ciia Truong theo quy chuan va tiéu chuan hién
hanh, dap ung nhu cau dao tao, san xuit, dich vy, sinh hoat.

Khu hiéu bd, khu hoc 1y thuyét, khu hoc thyre hanh, khu rén luyén thé chat, khu phuc
vu va cac hang muc khac phuc vu sinh hoat cho nguoi hoc, nha gido ¢ co sé vat chit,
thiét bi dao tao phu hop véi nghé, quy mé, trinh do ddo tao, bao dam céc yéu cau cong
nghé va bao vé moi truong.




9

Céc tiéu chuan vé mai trudng, an toan, sirc khoe nghé nghiép dugc truong xac dinh
va trién khai.

Thiét b, dung cu dao tao dugc quan 1y, bao tri, bao dudng kip thdi phuc vu dao tao.

Nguyén, nhién, vat liéu dugc quan 1y, cip phat dung quy trinh, b tri hop 1y, dap
ung déy du nhu cau theo ké hoach, tién do dao tao va duoc tai st dung hi¢u qua.

Truong ban hanh quy dinh va thuc hién chinh sach khuyén khich can bo quan 1y,
nha gido, ngudi lao dong va ngudi hoc tham gia nghién ciru khoa hoc, sang kién cai tién,
chuyén giao cong nghé nham nang cao hiéu qua, chat luong dao tao.

Céc quy ché, quy dinh dao tao, ndi quy, quy ché dao tao va cac ché do, chinh sach
d6i voi ngudi hoe duge mé ta rd rang, ddy du va cong khai; Truong thue hién chinh sach
khen thudng, dong vién khuyén khich nguoi hoc dat két qua cao trong hoc tap.

Truong c6 ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong khao sat, gop phan nang
cao hiéu qua va tang ty 1& phan hoi tir cac d6i twong khao sat lién quan.

Truong c6 thuc hién hoat dong ty danh gia chat luong co so giao duc nghé nghiép
theo quy dinh; co ké hoach cu thé va thuc hién cac bién phap khic phuc, cai tién cac noi
dung ton tai theo ké hoach c¢6 hiéu qua.

HSSV tét nghiép co6 viéc 1am trong vong 12 thang dat ty 1¢ hon 93,7%.

3. Piém can cai thién cia co sé gido duc nghé nghiép:

Hoi dong truong chua dugc thanh lap theo quy dinh tai Piéu 12 cia Thong tu
15/2021/TT-BLDTBXH ngay 21/10/2021 Quy dinh vé diéu 18 trudng cao dang.

S6 lugng tuyén sinh mot s6 nganh con vuot qua quy mé duoc cip phép.

Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao nganh k¥ thuat ché bién mén an chua dap ung vé
s6 luong cho quy mé dao tao phét sinh.

Trudng chua c6 cac hoat dong lién két dao tao hodc trién khai cac hoat dong hop
tac voi cac trudng nude ngoai hodc cac td chirc quéc té.

Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc nhu dich vu an udng, y té chua dugc
dinh ky ra soat va cai tién dé dap tng nhu cau cta nguoi hoc.

4. Pé xuat, kién nghi véi co sé giao duc nghé nghiép

Truong can tiép tuc nghién ctru, xin ¥ kién chi dao co quan cht ban hanh quyét dinh
thanh 1ap Hoi dong Truong theo quy dinh.

Truong can nghién ciu va ¢ ké hoach dang ky bo sung chi tiéu tuyén sinh cac nghé
ngudi hoc ¢6 nhu cau cao va dap tng nhu cau lao dong caa nganh, nghé, dia phuong.

Truong can c6 ké hoach dau tu, trang bi déy du thiét bi, dung cu phuc vu dao tao
nghé K¥ thuat ché bién mon an dé dap tng yéu cau theo quy dinh.

Truong can lién két dao tao hodc trién khai cac hoat dong hop tac véi cac truong
nudc ngoai hoic cac to chirc quoc té dé gop phan nang cao chit luong dao tao cua truong.

Truong can dinh ky ra soat va cai tién cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc
nhu vé nhu cau sinh hoat, an ubng, y té dé dap tng nhu cau cua ngudi hoc. /.




