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Chuong trinh dao tao Quan ly & kinh doanh nha hang va dich vu an udng
trinh do Trung cap, Trwong Trung cap nghe Quang Trung

Nam 2024
1. Bang diém tong hop danh gia cac tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat lwgng
Tw danh | Panh Ty l¢
T Tiéu chi, tiéu chuan Dié[n gidcia | gidcaa | diém
chuan co SO Poan | danh gia
GDNN PGN tiéu chi
KET QUA PAT PUGC Pattieu | Pat tieu
’ : chuan chuan
Tong diém 100 92 92 92/%
1 Ti?u chi 1: Muc tiéu, quan ly va tai 6 6 6 100%
chinh
Tiéu chuan 1.1: Muc tiéu cta chuong
trinh dao tao phu hop muc tiéu cia co
s& dao tao va nhu cau thi truong lao
1.1 A N L . . 2 2 2
dong, dugc cong bo cobng khai va
dugc ra soat, diéu chinh theo quy
dinh.
Tiéu chuan 1.2: Co sé dao tao co van
ban giao nhiém wvu cu thé cho
khoa/don vi phu trach chuwong trinh
dao tao va cac don vi 0 lién quan dén
1.2 | viéc thuc hién chuong trinh dao tao; 2 2 2
khoa/don vi phu trach chuong trinh
dao tao hoan thanh cac nhiém vu duoc
giao lién quan dén chwong trinh dao
tao.
Tiéu chuan 1.3: Hang nam, co s& dao
tao nghién ctru, xac dinh dinh maec chi
t6i thieu cho mot ngudi hoc, dam bao
1.3 p , . . 2 2 2
chat lugng cta chuong trinh dao tao
va c¢6 du ngudn thu hop phéap dé thuc
hién chuong trinh dao tao.
2 | Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao 14 12 12 85,7%
Tiéu chuan 2.1: Hang nim, co s& dao
2.1 A , i . 2 0 0
tao thuc hién cong tac tuyeén sinh theo
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Tiéu chi, tiéu chuan

Piém
chuin
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gia cua
co' SO
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Tylé
diém
danh gia
tiéu chi

quy dinh; két qua tuyén sinh dat toi
thiéu 80% chi tiéu theo ké hoach cua
co s& dao tao.

2.2

Tiéu chuan 2.2: Co sé dao tao co ké
hoach dao tao va td chirc dao tao theo
quy dinh.

2.3

Tiéu chuan 2.3: Thuc hién phuong
phap dao tao phu hgp véi ndi dung
chuong trinh dao tao, két hop rén
luyén nang luc thuc hanh véi trang bi
kién thirc chuyén mén; phat huy tinh
tich cuc, tu giac, nang dong, kha nang
lam viéc doc 1ap, to chac lam viéc
theo nhom cua nguoi hoc; thuc hién
rng dung céng nghé théng tin, truyén
théng trong hoat dong day va hoc.

2.4

Tiéu chuan 2.4: Co s& dao tao phdi
hop vaéi don vi stir dung lao dong trong
viéc to chtrc, huéng dan cho ngudi
hoc thuc hanh, thuc tap tai don vi sir
dung lao dong; 100% nguai hoc trudc
khi tot nghiép déu duoc thuc hanh tai
don vi str dung lao dong phu hop vai
nganh, nghé dao tao.

2.5

Tiéu chuan 2.5: T6 chirc kiém tra, thi,
xét cdng nhan tt nghiép, danh gia két
qua hoc tap, rén luyén, cap vin bang
theo quy dinh; c6 hd so ngudi hoc di
va dung theo quy dinh.

2.6

Tiéu chuan 2.6: Té chac kiém tra,
giam sat hoat dong day va hoc theo
quy dinh; str dung két qua kiém tra dé
kip thoi diéu chinh c&c hoat dong day
va hoc cho phu hgp.

2.7

Tiéu chuan 2.7: T6 chirc dao tao lién
thong theo quy dinh.

Tiéu chi 3: Nha giao, can bg quan
ly va nhén vién

16

14

16

100%
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3.1

Tiéu chuan 3.1:100% nha gi4o tham
gia giang day dat chuan vé chuyén
mon, nghiép vu theo quy dinh.

3.2

Tiéu chuan 3.2: Hang nam, 100% nha
giao hoan thanh cac nhiém vu do co
s dao tao giao.

3.3

Tiéu chuan 3.3: Bam bao tat ca cac
mO-dun, mon hoc thuc chuong trinh
dao tao c6 du nha giao duang l6p; dam
bao ti 1¢ s6 nguoi hoc/Iop va ti 1é quy
d6i ngudi hoc/nha giéo theo quy dinh.

3.4

Tiéu chuan 3.4: Hang nam, toi thiéu
50% nha giao co hiru day cac mon
chuyén mdn nganh, nghé tham gia
nghién ctru khoa hoc, cac hoi thi nha
gido day gioi, hoi thi thiét bj tu 1am
Cac cap.

3.5

Tiéu chuan 3.5: Hang nam, co s dao
tao t6 chtc cho nha gi4o co hiru tham
gia cac khoa hoc tap, bdi dudng.

3.6

Tiéu chuan 3.6: 100% nha gido co
hiru di thuc tap tai cac don vi st dung
lao dong theo quy dinh.

3.7

Tiéu chuan 3.7: 100% cén bo quan ly
va nhan vién dat chuan vé chuyén
mon, nghi¢p vu theo quy dinh

3.8

Tiéu chuan 3.8: Hang nim, 100% can
bo quan ly va nhan vién hoan thanh
cac nhiém vu do co s¢ dao tao giao.

Tiéu chi 4: Chwong trinh, gido
trinh

24

22

22

91,6%

4.1

Tiéu chuan 4.1: Chuong trinh dao tao
duoc xay dung hoic lya chon, tham
dinh, ban hanh, danh gia va cap nhat
theo quy dinh.

4.2

Tiéu chuan 4.2: C6 su tham gia cua it
nhat 02 don vi str dung lao dong trong
qua trinh xay dung va thim dinh
chuong trinh dao tao.
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4.3

Tiéu chuan 4.3: Chuong trinh dao tao
thé hién duoc khdi luong kién thuc toi
thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi
hoc dat dwoc sau khi tot nghiép.

4.4

Tiéu chuan 4.4: Chuong trinh dao tao
thé hién duoc sy phan b thoi gian,
trinh tu thuc hién cac md-dun, mén
hoc dé dam bao thuc hién dugc muc
tiéu gido duc nghé nghiép.

4.5

Tiéu chuan 4.5: Chuong trinh dao tao
thé hién dugc nhitng yéu cau téi thiéu
Vé co s vat chat, doi ngil gido vién dé
trién khai thuc hién chuong trinh dao
tao nham dam bao chat luong dao tao.

4.6

Tiéu chuan 4.6: Chuong trinh dao tao
thé hién duoc phuong phap danh gia
két qua hoc tap, xac dinh mic do dat
y&u cau vé nang luc cua ngudi hoc sau
khi hoc xong cac mé-dun, moén hoc
cua chuong trinh dao tao.

4.7

Tiéu chuan 4.7: Chuong trinh dao tao
dam bao phu hop véi yéu cau phat
trién cua nganh, dia phuong va dat
nudc, phu hop vai ky thuat cdng nghé
trong san xuét, dich vu.

4.8

Tiéu chuan 4.8: Chuong trinh dao tao
dam bao viéc lién théng gitra cc trinh
d6 dao tao trong hé théng gido duc
qudc dan.

4.9

Tiéu chuan 4.9: C6 du gi4o trinh cho
cac moO-dun, mon hoC cia chuong
trinh dao tao.

4.10

Tiéu chuan 4.10: 100% gido trinh
duoc bién soan hoic lua chon, tham
dinh, ban hanh, danh gia va cap nhat
theo quy dinh.

411

Tiéu chuan 4.11: Gido trinh cy thé hoa
yéu cau vé noi dung kién thic, ky
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nang cua tirng mo-dun, moén hoc trong
chuong trinh dao tao; noi dung giao
trinh phl hop dé thyc hién phuong
phap day hoc tich cuc.

4.12

Tiéu chuan 4.12: Nbi dung gido trinh
dam bao phu hgp véi cbng nghé trong
san xuat, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5: Co sé vat chat, thiét bi
dao tao va thw vién

16

16

14

87,5%

5.1

Tiéu chuan 5.1: Phong hoc, phong thi
nghiém, xuong thuc hanh, hé théng
dién, nudc dam bao quy chuan xay
dung va yéu cau dao tao.

5.2

Tiéu chuan 5.2: Pam bao du chung
loai thiét bi dao tao dap ung yéu cau
cua chuong trinh dao tao.

5.3

Tiéu chuan 5.3: Pam bao du s6 lugng
thiét bi dao tao dap (ng quy mo, yéu
cau dao tao.

5.4

Tiéu chuan 5.4: Thiét bi, dung cu phuc
vu dao tao dugc bd tri hop ly, thuan
tién cho viéc thuc hanh, dam bao cac
y&u cau su pham, an toan lao dong, vé
sinh cong nghiép, vé sinh moi truong;
thiét bi dao tao c6 ho so quan ly rd
rang, dugc sur dung ding cong nang,
quan ly, bao tri, bao dudng theo quy
dinh.

5.5

Tiéu chuan 5.5: Nguyén, nhién, vat
licu duogc bd tri sip xép gon gang,
ngan nap thuan tién; duoc quan ly, cap
phat, st dung theo quy dinh; dap trng
ké hoach va tién do dao tao.

5.6

Tiéu chuan 5.6: Thu vién c6 du
chuong trinh, gido trinh da dugc co s¢
dao tao phé duyét; mdi loai gido trinh
c6 téi thiéu 05 ban in va dap tng dugc
nhu cau nghién ciru, hoc tap cua nha
gido vanguoi hoc; co du séch, tap chi,
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tai lieu tham khao toi thiéu 05 dau
sach/nguoi hoc; 100% chuong trinh,
gido trinh dugc s6 hoa va tich hop voi
thu vién dién t& phuc vu hiéu qua cho
hoat dong dao tao.

5.7

Tiéu chuan 5.7: Thu vién duogc trang
bi may tinh va néi mang internet dap
rng nhu cau day, hoc va tra ctu tai
liéu.

5.8

Tiéu chuan 5.8: C6 cac phan mém ao
md phong thiét bi day hoc thuc té
trong giang day.

Tiéu chi 6: Dich vu cho nguwoi hoc

100%

6.1

Tiéu chuan 6.1: Nguoi hoc duoc cung
cap day du thdng tin vé chuong trinh
dao tao; quy ché dao tao; quy ché
cong tac hoc sinh, sinh vién; quy ché
kiém tra, thi, xét cong nhan tt nghiép;
noi quy, quy ché cua co s dao tao va
c4c ché do, chinh sach ddi véi nguoi
hoc.

6.2

Tiéu chuan 6.2: Nguoi hoc dugc
huang cac ché do, chinh sach theo quy
dinh; co s& dao tao cO chinh sach va
thuc hién chinh sach khen thudng,
dong vién khuyén khich kip thoi doi
v6i ngudi hoc dat két qua cao trong
hoc tap va tu van, hd tro kip thai cho
nguoi hoc trong qua trinh hoc tap.

6.3

Tiéu chuan 6.3: Hang nam, co s¢ ddo
tao cung cip cho ngudi hoc céc thdng
tin vé nghé nghiép, thi truong lao
dong va viéc lam; thyuc hién tro giup,
giai thiéu viéc lam cho ngudi hoc sau
khi tét nghiép.

6.4

Tiéu chuan 6.4: Co s& dao tao thuc
hién da dang hoa cac hoat dong xa hoi,
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van hoa vin nghé, thé duc thé thao cho
ngudi hoc.

Tiéu chi 7: Giam sat, danh gia chat
lwgng

16

14

14

87,5%

7.1

Tiéu chuan 7.1: Hang nim, thu thip y
kién téi thiéu 10 don vi st dung lao
dong vé mirc d6 dap tng ciua ngudi tot
nghiép dang lam viéc tai don vi su
dung lao dong va su phu hop cua
chuong trinh dao tao véi thyc tién san
xuét, kinh doanh, dich vu.

7.2

Tiéu chuan 7.2: Thuc hién diéu tra lan
vét d6i vai nguoi tét nghiép dé thu
thap thdng tin vé viéc lam, danh gia
vé chat luong dao tao cua co sé dao
tao va sy phu hop cta chuong trinh
dao tao vai vi tri viéc 1am cua nguoi
tt nghiép.

7.3

Tiéu chuan 7.3: Hang nam, thu thap y
kién toi thiéu 50% nha gido, can bo
quan ly vé cac noi dung lién quan dén
cong tac day va hoc, tuyén dung, bo
nhiém, bdi dudng, phan loai va danh
gia nha gido, can bo quan ly.

7.4

Tiéu chuan 7.4: Hang nam, thu thap y
kién téi thiéu 30% ngudoi hoc vé chat
lurong, hiéu qua cuaa cac hinh thuc,
phuong thirc dao tao, chit luong
giang day, viéc thuc hién ché do,
chinh sach va céac dich vu ddi véi
nguoi hoc.

7.5

Tiéu chuan 7.5: Co s& dao tao thuc
hién tu danh gia chat lugng chuong
trinh dao tao theo quy dinh.

7.6

Tiéu chuan 7.6: Hang nim, co s& dao
tao cO ké hoach cu thé va thuc hién cai
thién, nang cao chit luong chuong
trinh dao tao trén co so két qua tu




Twdanh | DPanh Ty l¢
T Tiéu chi, tiéu chuan Dié[n gidcia | gidcaa | diém
chuan co SO Poan | danh gia
GDNN DPGN tiéu chi
danh gia cia co so dao tao va két qua
danh gia ngoai (néu co).
Tiéu chuan 7.7: Trong vong 06 thang
27 ké tir khi tét nghiép, téi thiéu 80% ) 0 0
" | ngudi hoc c6 viéc lam phu hop voi
nganh, nghé dao tao.
Tiéu chuan 7.8: Tai thiéu 80% don vi
st dung lao dong duoc diéu tra hai
long véi kién thirc, k§ ning, ning lyc
7.8 R C A e 2 2 2
tu chua va trach nhiém nghé nghi¢p cua
nguoi tot nghiép 1am viéc tai don vi
st dung lao dong.

2. Cac diém manh ciia chwong trinh dao tao nghé QL & KDNH & DVAU

2.1. Chuong trinh dao tao nghé Quan ly va kinh doanh nha hang va dich vu an udng
trinh do trung cap c6 muc tiéu phi hop véi muc tiéu caa Truong, phi hop nhu cau thi
truong lao dong hién nay va duoc cong bé cong khai.

2.2. Hang nam Truong c6 nghién ciru, xac dinh dinh myc chi téi thiéu cho mot nguoi
hoc & mitc phit hop, dam bao kinh phi bang ngudn thu hop phéap dé thyc hién t6 chic dao
tao nghé Quan Iy va kinh doanh nha hang va dich vu in udng dam bao muc tiéu chuong
trinh quy dinh.

2.3. Hang nam, Trudng c6 van ban giao nhiém vu cu thé cho Khoa K thuat — Dich
vu va cac don vi co lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao; Khoa Ky thuat —
Dich vu va cac don vi 6 lién quan hoan thanh cac nhiém vu duoc giao.

2.4. Phuong phap dao tao cua Khoa Ky thuat — Dich vu phu hop véi ndi dung
chuong trinh dao tao, két hop dugc rén luyén niang luc thuc hanh voi kién thic chuyén
mon; phat huy kha ning lam viéc doc lap, t6 chic 1am viéc theo nhoém cia nguoi hoc.

2.5. Khoa K§ thuat — Dich vu phéi hop véi don vi sir dung lao dong trong viéc to
chirc, huéng dan HS thuc hanh, thuc tap tai don vi sir dung lao dong; 100% HS trudce Khi
t6t nghiép duoc thuc tap tai don vi sir dung lao dong .

2.6. T6 chirc kiém tra, thi, xét cong nhan tét nghiép, danh gia két qua hoc tap, rén
luyén, cdp vin bang theo quy dinh.

2.7. Truong Trung cap nghé Quang Trung c6 100% nha gido, can bo quan Iy tham
gia giang day Chuong trinh dao tao nghé Quan ly va Kinh doanh nha hang va dich vu an
udng dat chuan vé chuyén mén, nghiép vu;

2.8. Trudng c6 di nha gido dung 16p, dam bao ti 16 s6 ngudi hoc/lop va ti 1¢ quy doi
nguoi hoc/nha gido theo quy dinh.
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2.9. Hang nam, 100% nha giao co hiru di thuc tap tai cac don vi st dung lao dong
theo quy dinh; co s& dao tao déu cd to chuc va tao diéu kién thuan loi cho nha gido co
hitu tham gia cac khda hoc tap, bdi dudng ning cao trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu; dam
bao tdi thiéu 50% nha gido co hiru day ca&c mén chuy&n mdn nganh, nghé tham gia nghién
ctru khoa hoc, cac hai thi nha gido day gioi, hoi thi thiét bi tu 1am cac cap.

2.10. Céan bo quan ly Khoa K§ thuat-Dich vu dat chuan vé chuyén mén, nghiép vu
va hang nam, 100% can b quan ly, nha giao, nhan vién Khoa Ky thuat-Dich vu hoan
thanh cac nhiém vu do co sé dao tao giao.

2.11. Chuong trinh dao tao nghé Quan ly va kinh doanh nha hang va dich vy in
udng, trinh d6 trung cap duoc xay dung dam bao khéi lugng kién thic tdi thiéu, yéu cau
vé ning luc ma ngudi hoc dat dugc sau khi tét nghiép. Pinh ky Nha trudng da ra soat,
cap nhat bo sung diéu chinh chwong trinh dao tao cho phl hop céng nghé tién tién dap
ring nhu cau caa doanh nghiép.

2.12. Chuong trinh dao tao duoc xay dung, cap nhat dinh ky c6 su tham gia cta nha
gido, can bo quan ly gido duc nghé nghiép, can bo khoa hoc k¥ thuat cua don vi st dung
lao dong.

2.13. Co du gido trinh cho cd&c mé-dun, mén hoc cua chuong trinh dao tao. Gido
trinh duoc cu thé héa yéu cau vé noi dung kién thuc, ki nang cia tirng hoc phan; mdi
chuong/bai c6 hé thdng cau hoi, bai tap; gido trinh da ra soat, cap nhat phu hop khi c6
thay doi chuong trinh dao tao.

2.14. Trudng ¢6 quan hé tét véi cac co sé kinh doanh dich vu; tranh thu duoc su
tham gia caa doanh nghiép vao qué trinh xay dung chuong trinh, gido trinh dao tao, danh
gia két qua hoc tap cua HS;

2.15. Trudng c6 hé théng phong hoc dam bao quy chuan xay dung va yéu cau dao
tao; c6 du ching loai thiét bi dao tao nghé QL&KDNH&DVAU dap tng yéu cau danh
muc thiét bi téi thiéu theo quy dinh cuia Bo LDTBXH va danh muc thiét bi t6i thiéu dugc
xac dinh trong chuong trinh dao tao dap ing quy mo dao tao ctia Truong.

2.16. Thiét bi duoc lap dit, b6 tri hop ly, thuan tién cho viéc hoc thuc hanh va quan
Iy dam bao vé sinh cdng nghiép, vé sinh moi truong theo quy dinh.

2.17. Thu vién Truong co6 di chuong trinh, gido trinh, tai liéu tham khao dap ung
nhu cau nghién ciru, hoc tap cta nha gido va ngudi hoc.

2.18. Nguoi hoc nghé Quan Iy va kinh doanh nha hang va dich vu an udng trinh d6
trung cap dugc Trudng cung cap day du thong tin vé muc tiéu, chuong trinh dao tao, quy
ché dao tao, cac ché do chinh sach ciia nha nuéc, cua Truong; cac thong tin vé thi truong
lao d6ng va nhu cau viéc lam.

2.19 Ngudi hoc duoc huong cac ché do, chinh sach theo quy dinh, khen thuéng,
dong vién khuyén khich kip thoi; duoc tro gilp, gidi thiéu viéc 1am cho ngudi hoc sau
khi tot nghiép; duoc rén luyén thé chat, rén luyén chinh trj tu tuéng, dao dac, 16i song,
tinh than trach nhiém bang nhiéu hoat dong x& hoi, van héa van nghé, thé duc thé thao.

2.20. Truong thudng xuyén t6 chire thu thap y kién: can bo quan ly, nha gido, nguoi
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hoc dang hoc, nguoi hoc tét nghiép va don vi sir dung lao dong nham dénh gia mirc 46
hai 10ng va cac gop Yy vé cac hoat dong cua Trudng, tinh hinh viéc 1am cua nguoi hoc tot
nghiép... dé lam can ct cai tién cdng tac quan ly, hoat dong dao tao cua Truong hang
nam.

2.21. Hang nam, Trudng c6 thuc hién tu danh gia chat luong chuong trinh dao tao
nghé Quan ly va kinh doanh nha hang va dich vy in ubng trinh do trung cap theo quy
dinh; da c6 ké hoach cu thé va thuc hién cai thién, nang cao chit luong chuong trinh dao
tao trén co so két qua tu danh gia caa minh.

3. Cac diém can cai thién:

3.1. Két qua tuyén sinh nghé Quan ly va kinh doanh nha hang va dich vu an uéng
ctia Trudng nam hoc 2022-2023, 2023-2024 vuot chi tiéu dé ra.

3.2. Truong chua ¢6 Chuong trinh dao tao lién thong trinh do dai hoc cua co so
gi4o duc dai hoc. Chua ¢6 Quy dinh vé cong nhan gia tri chuyén doi két qua hoc tap va
khdi luong kién thic, Ky nang da tich lity cua ngudi hoc duoc mién trir khi hoc chuong
trinh dao tao lién thong da duoc co sd giao duc dai hoc ban hanh.

3.3. Dién tich phong thuc hanh nghé Quan ly va kinh doanh nha hang va dich vu
an udng, trinh do trung cap chwa dap ¢ng theo quy dinh.

3.4. Nguoi hoc tét nghiép nghé Quan ly va kinh doanh nha hang va dich vy in
udng trinh do trung cap khda 2020-2022, trong vong 06 thang keé tir khi tot nghiép, chua
dat t6i thieu 80% ngudi hoc o viéc 1am phu hop véi nganh, nghé dao tao.

4. Khuyén nghi ciia Poan danh gia ngoai:

4.1. Trong nam hoc 2025-2026 va nhiing nam tiép theo, Trudng thuc hién ra soat,
diéu chinh chi tiéu tuyén sinh cho phii hop dé cong tac tuyén sinh dat chi tiéu theo qui dinh.

4.2. Trudng bo sung Chuong trinh dao tao lién thong trinh do dai hoc cua co so
gido duc dai hoc. Bo sung Quy dinh vé cong nhan gia tri chuyén doi két qua hoc tap va
khéi luong kién thuc, ky ning da tich lily ciia ngudi hoc dugc mién trir khi hoc chuong
trinh dao tao lién thong da duoc co sd giao duc dai hoc ban hanh.

4.3. Trong nam hoc 2024 - 2025 va nhitng nam tiép theo, Nha trudng can sém co
ké hoach sira chira, chuyén ddi cong nang st dung caa mot s6 phong thuc hanh dam bao
theo quy dinh.

4.4, Nam 2025, Truong can co ké hoach cu thé va thyuc hién cai thién, nang cao
chat luong chuong trinh dao tao dé dam bao duoc yéu cau: trong vong 06 thang ké tir khi
tt nghiép, tdi thiéu 80% nguai hoc 6 viéc 1am phi hop véi nganh, nghé dao tao./.




