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1. Bang diém tong hop danh gia cac tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat lrgng
T pann | 1Y€
cn . 2 <R danh L, diem
Tiéu chi, tiéu chuan biem P gia caa ;
TT z | glacuaa X danh
chuan co SO }];(31:11 gia tiéu
GDNN chi
KET QUA PAT PUGC Dattieu | Dattieu
. ’ chuan | chuan
Tong diém 100 96 94 94%
1 Ti(f:u chi 1: Muc tiéu, quan ly va tai 6 6 6 100%
chinh
Tiéu chuan 1.1: Muc tiéu cua chuong
trinh dao tao phu hop muc tiéu cua co s&
dao tao va nhu cau thi truong lao dong, 2 2 2
dugc cdng bd cong khai va duoc ra soét,
diéu chinh theo quy dinh.
Tiéu chuan 1.2: Co s& dao tao ¢6 van ban
giao nhiém vu cu thé cho khoa/don vi phu
trach chuong trinh dao tao va cac don vi
co lién quan dén viéc thuc hién chuong 2 2 5
trinh dao tao; khoa/don vi phu trach
chuong trinh dao tao hoan thanh cac
nhiém vu dugc giao lién quan dén chuong
trinh dao tao.
Tiéu chuan 1.3: Hang nim, co s dao tao
nghién ctu, xac dinh dinh mac chi tdi
thiéu cho mot ngudi hoc, dam bao chat
, . \ N 2 2 2
luong cua chuong trinh dao tao va c6 du
nguon thu hop phap dé thuc hién chuong
trinh dao tao.
2 | Tiéuchi 2: Hoat dong dao tao 14 10 10 71,4%
Tiéu chuan 2.1: Hang nam, co s& dao
tao thuc hién cong tac tuyén sinh theo
quy dinh; két qua tuyén sinh dat toi | 2 0 0

thiéu 80% chi tiéu theo ké hoach cua
co so dao tao.
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Tiéu chuan 2.2: Co sé dao tao cd ké
hoach dao tao va to chirc dao tao theo
quy dinh.

Tiéu chuan 2.3: Thuc hién phuong phap
dao tao phu hop vai ndi dung chuong
trinh dao tao, két hop rén luyén nang
luc thuc hanh vai trang bi kién thac
chuyén mon; phéat huy tinh tich cuc, tu
giac, nang dong, kha nang lam viéc
doc lap, to chac 1am viéc theo nhom
cia nguol hoc; thuc hién ung dung
cong nghé thdng tin, truyén thong
trong hoat dong day va hoc.

Tiéu chuan 2.4: Co s& dao tao phdi hop
véi don vi st dung lao dong trong viéc
t6 chire, hudng dan cho ngudi hoc thuc
hanh, thuc tap tai don vi st dung lao
dong; 100% nguoi hoc trude khi tot
nghiép déu duoc thuc hanh tai don vi
su dung lao dong phu hop véi nganh,
nghé dao tao.

Tiéu chuan 2.5: T6 chuc kiém tra, thi,
xét cong nhan tét nghiép, danh gia két
qua hoc tap, rén luyén, cap van bang
theo quy dinh; ¢4 hd so nguoi hoc du
va dang theo quy dinh.

Tiéu chuan 2.6: T6 chtc kiém tra, gidam
sat hoat dong day va hoc theo quy
dinh; sir dung két qua kiém tra dé kip
thoi diéu chinh cac hoat dong day va
hoc cho phu hop.

Tiéu chuan 2.7: T6 chuc dao tao lién
thong theo quy dinh.

Tiéu chi 3: Nha gido, can by quan ly
va nhan vién

16

16

16

100%

Tiéu chuan 3.1:100% nha giéo tham gia
giang day dat chuan vé chuyén mon,
nghiép vu theo quy dinh.

Tiéu chuan 3.2: Hang nam, 100% nha
gido hoan thanh cac nhiém vu do co s¢
dao tao giao.
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Tiéu chuan 3.3: Dam bao tat ca cac mo-
dun, mon hoc thudc chuong trinh dao
tao c6 du nha giao dung l6p; dam bao
ti 18 s6 nguoi hoc/lop va ti 1é quy doi
nguoi hoc/nha gido theo quy dinh.

Tiéu chuan 3.4: Hang nam, toi thiéu
50% nha gido co hitu day cac mon
chuyén mon nganh, nghé tham gia
nghién ctu khoa hoc, cac hdi thi nha
giao day gioi, hoi thi thiét bi tu lam cac
cap.

Tiéu chuan 3.5: Hang nim, co s& dao
tao to chuc cho nha giao co hiru tham
gia cac khda hoc tap, boi dudng.

Tiéu chuan 3.6: 100% nha gido co hitu
di thuc tap tai cac don vi sur dung lao
dong theo quy dinh.

Tiéu chuan 3.7: 100% can bo quan ly va
nhan vién dat chuan vé chuyén mon,
nghiép vu theo quy dinh

Tiéu chuan 3.8: Hang nim, 100% céan
bo quan ly va nhan vién hoan thanh cac
nhiém vu do co sd dao tao giao.

Tiéu chi 4: Chuwong trinh, gido trinh

24

24

22

91,6%

Tiéu chuan 4.1: Chuong trinh dao tao
duoc xay dung hoic lua chon, tham
dinh, ban hanh, danh gia va cap nhat
theo quy dinh.

Tiéu chuan 4.2: C6 sy tham gia cua it
nhat 02 don vi sir dung lao dong trong
qua trinh xay dung va tham dinh
chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan 4.3: Chuong trinh dao tao
thé hién duoc khéi lwong kién thuc ti
thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi
hoc dat dugc sau khi tét nghiép.

Tiéu chuan 4.4: Chuong trinh dao tao
thé hién dugc su phan bo thoi gian,
trinh ty thuc hién cac mé-dun, mon
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hoc dé dam bao thyc hién dugc muc
tiéu giao duc nghé nghiép.

Tiéu chuan 4.5: Chuong trinh dao tao
thé hién dugc nhitng yéu cau ti thiéu
vé co s vat chat, doi ngii gido vién dé
trién khai thuc hién chuong trinh dao
tao nham dam bao chat lugng dao tao.

Tiéu chuan 4.6: Chuong trinh dao tao
thé hién dugc phuong phap danh gia
két qua hoc tap, xac dinh mtc d6 dat
y&u cau vé ning luc caa ngudi hoc sau
khi hoc xong cac m6-dun, mon hoc cua
chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan 4.7: Chuong trinh dao tao
dam bao phu hop vai yéu cau phat trién
cia nganh, dia phuong va dat nudc,
phu hop véi k¥ thuat cong nghé trong
san xuat, dich vu.

Tiéu chuan 4.8: Chuong trinh dao tao
dam bao viéc lién thdng gitra cac trinh
d6 dao tao trong hé thdng gido duc
qudc dan.

Tiéu chuan 4.9: Co6 du gido trinh cho cac
mO-dun, mon hoc cua chuong trinh
dao tao.

Tiéu chuan 4.10: 100% gido trinh dugc
bién soan hoic lya chon, tham dinh,
ban hanh, danh gia va cap nhat theo
quy dinh.

Tiéu chuan 4.11: Giao trinh cu thé hoa
y&u cau vé noi dung kién thirc, ky ning
cia tung moé-dun, moén hoc trong
chuong trinh dao tao; noi dung gido
trinh phu hop dé thuc hién phuong
phap day hoc tich cuc.

Tiéu chuan 4.12: Noi dung gido trinh
dam bao phu hop vei cong nghé trong
san xuat, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5: Co s& vat chat, thiét bj
dao tao va thu vién

16

16

16

100%
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Tiéu chuan 5.1: Phong hoc, phong thi
nghiém, xuéng thuc hanh, hé théng
dién, nuéc dam bao quy chuan xay
dung va yéu cau dao tao.

Tiéu chuan 5.2: Bam bao du chung loai
thict bi dao tao dap ung yéu cau cua
chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan 5.3: Pam bao du s6 luong
thict bi dao tao dap tng quy mo, yéu
cau dao tao.

Tiéu chuén 5.4: Thiét bi, dung cu phuc
vu ddo tao duoc bd tri hop ly, thuan
tién cho viéc thuc hanh, dam bao cac
y&u cau su pham, an toan lao dong, vé
sinh cbng nghiép, vé sinh moi truong;
thiét bi dao tao c6 hd so quan ly rd
rang, dugc st dung dung cong nang,
quan ly, bao tri, bao dudng theo quy
dinh.

Tiéu chuan 5.5: Nguyén, nhién, vat liéu
duoc bo tri sap xép gon gang, ngin nap
thuan tién; duoc quan ly, cap phat, su
dung theo quy dinh; dap ung ké hoach
va tién do dao tao.

Tiéu chuan 5.6: Thu vién c6 du chuong
trinh, gido trinh da dugc co s& dao tao
phé duyét; mdi loai gi4o trinh c6 toi
thiéu 05 ban in va dap tng dugc nhu
cau nghién cuau, hoc tap cia nha gido
va nguoi hoc; c¢6 du sach, tap chi, tai
liu tham khao tdi thiéu 05 dau
sach/ngudi hoc; 100% chuong trinh,
gido trinh dugc s6 hoa va tich hop véi
thu vién dién tir phuc vu hiéu qua cho
hoat dong dao tao.

Tiéu chuan 5.7: Thu vién duoc trang bi
may tinh va noi mang internet dap tng
nhu cau day, hoc va tra ctu tai liéu.

Tiéu chuan 5.8: C6 cc phan mém &o
mo phong thiét bi day hoc thuc té trong
giang day.




TT

Tiéu chi, tiéu chuan

Piém
chuan

Tw
danh
gia cua
co SO
GDNN

Panh
gia caa
Poan
PGN

Ty lé
diém
danh
gia tiéu
chi

Tiéu chi 6: Dich vu cho ngudi hoc

100%

Tiéu chuan 6.1: Ngudi hoc duoc cung
cap day du théng tin vé chuong trinh
dao tao; quy ché dao tao; quy ché cong
tac hoc sinh, sinh vién; quy ché kiém
tra, thi, xét cong nhan tt nghiép; noi
quy, quy ché caa co sé dao tao va cac
ché d¢, chinh sach dbi véi ngudi hoc.

Tiéu chuan 6.2: Ngudi hoc dugc huéng
cac ché do, chinh sach theo quy dinh;
co sO0 dao tao c6 chinh sach va thuc
hién chinh sach khen thudng, dong
vién khuyén khich kip thoi d6i véi
nguoi hoc dat két qua cao trong hoc tap
va tu van, hd trg kip thoi cho ngudi hoc
trong qua trinh hoc tap.

Tiéu chuan 6.3: Hang nim, co s& dao
tao cung cap cho ngudi hoc céc thong
tin vé& nghé nghiép, thi truong lao dong
va viéc lam; thuc hién tro giup, gidi
thiéu viéc lam cho nguoi hoc sau khi
tt nghiép.

Tiéu chuan 6.4: Co s& dao tao thuc hién
da dang hda cac hoat dong xa hoi, van
hoéa vin nghé, thé duc thé thao cho
nguoi hoc.

Tiéu chi 7: Giam sat, danh gia chat
lwgng

16

16

16

100%

Tiéu chuan 7.1: Hang nim, thu thap y
kién tbi thiéu 10 don vi st dung lao
dong vé mirc 46 dap tng ctia ngudi tot
nghi¢p dang lam viéc tai don vi su
dung lao dong va su phu hop cua
chuong trinh dao tao voi thuc tién san
xuét, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chuin 7.2: Thuc hién diéu tra lan
vét doi véi nguoi tot nghiép dé thu thap
thong tin vé viéc lam, danh gia vé chat
luong dao tao cia co s¢ dao tao va su
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phu hop cua chuong trinh dao tao vai
vi tri viéc lam ctia nguoi tot nghiép.

Tiéu chuan 7.3: Hang nim, thu thap y
kién tbi thiéu 50% nha gi4o, can bo
quan 1y vé cac ndi dung lién quan dén
cong tac day va hoc, tuyén dung, bd
nhiém, boi dudng, phan loai va danh
gia nha giao, can b6 quan ly.

Tiéu chuan 7.4: Hang nim, thu thap y
kién tdi thiéu 30% ngudi hoc vé chat
lwong, hiéu qua caa cac hinh thuc,
phuong thirc dao tao, chat luong giang
day, viéc thuc hién ché do, chinh sach
va cac dich vy ddi véi ngudi hoc.

Tiéu chuan 7.5: Co s do tao thuc hign
ty danh gia chat lugng chuong trinh
dao tao theo quy dinh.

Tiéu chuan 7.6: Hang nim, co s& dao
tao c6 ké hoach cu thé va thuc hién cai
thién, nang cao chat luong chuong
trinh ddo tao trén co sd két qua tu danh
gia cua co s& dao tao va két qua danh
gia ngoai (néu co).

Tiéu chuan 7.7: Trong vong 06 thang keé
tir khi tot nghiép, téi thiéu 80% nguoi
hoc cd viéc lam phu hop véi nganh,
nghé dao tao.

Tiéu chuan 7.8: Toi thiéu 80% don vi sir
dung lao dong duogc diéu tra hai long
véi kién thuc, k¥ ning, ning luc tu chu
va trach nhiém nghé nghiép cia nguoi
t6t nghiép 1am viéc tai don vi st dung
lao dong.

2. Piém manh cia chwong trinh dao tao nganh tiéng Anh

Muyc tiéu chuong trinh dao tao nganh Tiéng Anh phd hgp muc tiéu caa trueong va nhu
cau thi trudng lao dong, duoc ra soat theo quy dinh va cong bd cong khai trén website caa
Truong.
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Truong ¢ van ban giao nhiém vu cho khoa Ngoai ngir va cac don vi ¢6 lién quan thuc
hién chuong trinh dao tao. Khoa Ngoai ngit hang nim hoan thanh xuét sic nhiém vy duoc
giao.

Truong nghién ctru, xac dinh dinh mc chi téi thiéu cho mot ngudi hoc va cé du ngudn
thu hop phap dé thuc hién va dam bao chat lugng chuong trinh dio tao nganh Tiéng Anh.

Cac hoat dong dao tao chuong trinh dao tao nganh Tiéng Anh duoc thuc hién theo
dung nodi dung, chuong trinh da duoc phé duyét; c6 sy gan két chat ch& véi doanh nghiép
trong dao tao; 100% sinh vién nganh Tiéng Anh trinh d6 cao dang truéc khi tot nghiép déu
dugc thuc hanh, thuc tap tai don vi st dung lao dong; thuc hién tét viéc ang dung CNTT
trong hoat dong day va hoc.

Truong to chic kiém tra, thi, xét cong nhan tt nghiép, danh gia két qua hoc tap, rén
luyén, cip vin bang theo quy dinh; T6 chirc kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc chit
ché; str dung két qua kiém tra dé kip thoi diéu chinh cac hoat dong day va hoc.

Truong c6 doi ngii giang vién giang day nganh Tiéng Anh du vé s6 luong va dap ang
cac chuan theo quy dinh; tich cuc tham gia nghién ciru khoa hoc, hoi giang céc cap.

Doi ngii giang vién, can bo quan ly caa Khoa Ngoai ngir ¢6 c6 nang luc tét, trach nhiém
cao; duoc nha trudng quan tdm dao tao, boi dudng; dam bao tinh ké thira va phat trién caa
Khoa cling nhu Nha truong.

Chuong trinh dao tao nganh Tiéng Anh trinh d6 cao dang dugc xay dung cd sy tham
gia ctia nha gido, chuyén gia ngoai truong, cac doanh nghiép va nha quan 1y nha nuéc vé
GDNN theo quy dinh; hang nam, duoc ra soat va diéu chinh, bd sung phi hop véi vai muc
tiéu ddo tao cua trudng, dap tng thyuc tién nhu cau da dang cua thi truong lao dong vé Ngoai
ngir.

Chuong trinh dao tao c6 quy dinh cu thé chuan kién thuc, k§ ning va phuong phap
danh gia, giup giang vién danh gia nguoi hoc mét cach chinh xéac nhat.

Truong c6 dua gido trinh cho cac mén hoc cta chuong trinh dao tao nganh Tiéng Anh,
duoc bién soan, tham dinh, ban hanh va cap nhat dung quy dinh, dam bao phu hop véi nhu
cau thuc tién nghé nghiép.

Hé thdng phong hoc ly thuyét, phong thuc hanh chuyén nganh Tiéng Anh khang trang,
sach s&, dap (g du cac yéu cau vé tiéu chuan xay dung va phuc vu dao tao.

Danh muc thiét bi, dung cu du chung loai dap ung theo Danh muc thiét bi tdi thiéu
trong Chuong trinh ddo tao ban hanh cua truong; c6 cac phan mém day hoc va dugc st dung
hiéu qua gop phan nang cao chat lugng dao tao.

Thu vién duoc trang bi thiét bi tra ciu sach thdng minh, hé thong méy vi tinh duoc két
ndi internet; tai liéu, gi4o trinh giang day duoc sé hoa dap ung nhu cau hoc tap, nghién cau
cua HSSV va giang vién.

Sinh vién dwgc cung cip thong tin vé CTDT, néi quy, quy ché, quy dinh va ché do
chinh sach thong qua “Sé tay sinh vién”; dugc cap tai khoan dé truy cap tai liéu va céac thong
tin can thiét; duoc hd tro, gisi thiéu viéc 1am sau tét nghiép pha hop véi nganh nghé dao
fao.
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Truong ¢6 ¢ van hoc tap cho tirng 16p hoc sin sang hd trg, tu van ngudi hoc trong
qua trinh hoc tap tai truong

Truong c6 cac khu vuc rén luyén thé duc thé thao, phong vy té, ky tic xa dap ang nhu
cau cua sinh vién; cac hoat dong vin hod vin nghé, thé duc thé thao do Poan thanh nién tb
chuc, thu hit dugc sé dong sinh vién tham gia.

Hang nam, Truong co thu thap y kién cua cac don vi sir dung lao dong, can bd quan
ly, nha gido, sinh vién tét nghiép va dang hoc vé cac hoat dong ciia nha trueong va chat
lwong dao tao nganh Tiéng Anh dé nang cao chit lugng dao tao dap tng nhu cau xa hoi.

Truong thuc hién hoat dong tu dénh gia chat luong theo quy dinh; ¢ ké hoach va cac
bién phap thuc hién viéc cai tién, nang cao chét luong dao tao trén co so két qua tw danh gia.

3. Piém ton tai:

Két qua tuyén sinh nganh Tiéng Anh trinh d6 cao dang chua dam bao chi tiéu theo
quy dinh.

Trudng chua chuan bi cac diéu kién to chac dao tao lién thong chuong trinh dao tao
nganh Tiéng Anh giita cac trinh do trong hé thong gido duc nghé nghiép.

Trudng chua chuan bi day di cac diéu kién t6 chirc dao tao lién thong giita trinh d6 cao
dang vai trinh d6 dai hoc nganh Tiéng Anh.

4. Khuyén nghi ciia Poan danh gia ngoai:

Trudng can o giai phap day manh cong tac tuyén sinh nganh Tiéng Anh dat két qua tuyen
sinh theo quy dinh.

Trudng can trién khai cong tac chuan bi cac diéu kién dap (g yéu cau to chirc dao tao lién
thdng giita cac trinh do trong hé théng gido duc nghé nghiép nham tao diéu kién cho ngudi hoc
¢6 co hoi duoc hoc tap ¢ bac trinh d6 cao hon.

Trudng can hoan thién cac tha tuc lién quan véi trudong Pai hoc Ciru Long trong viée dao tao
lién thong tir Cao dang 1én Dai hoc nganh tiéng Anh.




