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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 13 thang 11 nam 2023

BAO CAO TOM TAT KET QUA PANH GIA NGOAI

Chuwong trinh dao tao nghé Quan tri nha hang va Dich vu in uéng, trinh dd
Cao dang, Truwong Cao dang Bach Khoa Nam Sai Gon

Nam 2023
1. Bang diém tong hop danh gia cac tidu chi, tieu chuan kiém dinh chat lweng
Ty ¢
dTéI‘-:’h Panh | diém
Tiéu chi, tiéu chuan biem i4 ciia giacua | danh
TT chuin gw 0| doan | gia
GDNN | PON | T
KET QUA PAT PUGC Datyeu | Dat yeu
cau cau
Tong diém 100 96 94 94%
1 | Tiéu chi 1: Muc tiéu quan ly va tai chinh 6 6 6 100%
Tiéu chuan 1: Muc tiéu ciia chuong trinh dao
tao phu hop muc tiéu cua co sé dao tao va nhu 5 )
cau thi truong lao dong, duoc cong bd cong 2
khai va dugc ra soat, diéu chinh theo quy dinh.
Tiéu chuan 2: Co s& dao tao cd van ban giao
nhiém vu cu thé cho khoa/don vi phu trach
chuong trinh dao tao va cac don vi c@ lién
quan dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao; 2 2 2
khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao
hoan thanh cac nhiém vu dugc giao lién quan
dén chuong trinh ddo tao.
Tiéu chuan 3: Hang nam, co s6 dao tao
nghién ctru, xac dinh dinh mac chi téi thiéu
cho mot ngudi hoc, dam bao chat luong cua 2 2 2
chuong trinh dao tao va cé du ngudn thu hop
phép dé thuc hién chuong trinh dao tao.
2 | Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao 14 12 12 85.7%
Tiéu chuan 1: Hang nim, co s& dao tao thyc 5 0 0

hién cong tac tuyén sinh theo quy dinh; két
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qua tuyén sinh dat tdi thiéu 80% chi tiéu theo
ké hoach cua co s& dao tao.

Tiéu chuén 2: Co sé dao tao cd ké hoach dao
tao va to chirc dao tao theo quy dinh.

Tiéu chuan 3: Thuc hién phuong phép dao
tao phu hop vai noi dung chuwong trinh dao
tao, két hop rén luyén ning lyc thyc hanh véi
trang bi kién thic chuyén mén; phét huy tinh
tich cuc, tu giac, nang dong, kha nang lam
viéc doc lap, to chirc 1am viéc theo nhém cua
nguoi hoc; thuc hién tng dung cong nghé
théng tin, truyén théng trong hoat dong day va
hoc.

Tieu chuan 4: Co so dao tao phdi
hop Véi don vi sir dung lao dong trong viéc to
chirc, huéng dan cho ngudi hoc thuc hanh,
thuc tap tai don vi st dung lao dong; 100%
nguoi hoc truéc khi tét nghiép déu duoc thuc
hanh tai don vi st dung lao dong phu hop véi
nganh, nghé dao tao.

Tiéu chuan 5: T6 chuc kiém tra, thi, xét cong
nhan tét nghiép, danh gia két qua hoc tap,
rén luyén, cip van bang theo quy dinh; co
hd so ngudi hoc dit va dung theo quy dinh.

Tiéu chuan 6: T6 chac kiém tra, giam sét
hoat dong day va hoc theo quy dinh; su
dung két qua kiém tra dé kip thoi diéu chinh
cac hoat dong day va hoc cho phu hop

Tiéu chuan 7: T chirc dao tao lién thong
theo quy dinh.

Tiéu chi 3: Nha gido, can by quan ly va
nhan vién

16

16

14

87,5%

Tiéu chuan 1: 100% nha gi4o tham gia giang
day dat chuan vé chuyén mén, nghiép vu theo
quy dinh.

Tiéu chuan 2: Hang nim, 100% nha gido
hoan thanh cac nhiém vu do co s&
dao tao giao.

Tiéu chuin 3: Pam bao tat ca cac mo-dun,
mon hoc thudc chuong trinh dao tao c6 du nha
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gido ding 16p; dam bao ty 18 s6 ngudi hoc/16p
va ty & quy doi ngudi hoc/nha gido theo quy
dinh.

Tiéu chuan 4: Hang nam, tdi thiéu 50% nha
giao co hiru day cac mén chuy&n mén nganh,
nghé tham gia nghién ciu khoa hoc, cac hoi
thi nha gido day gioi, hoi thi thiét bi tu 1am cac
cap.

Tiéu chuan 5: Hang nam, co sé dao tao td
chirc cho nha gido co hiru tham gia cac khéa
hoc tap, boi dudng.

Tiéu chuan 6: 100% nha gido co hitu di thyc
tap tai cac don vi sir dung lao dong theo quy
dinh.

Tiéu chuan 7: 100% can bo quan ly va nhan
vién dat chuanvé chuyén mén, nghiép vu
theo quy dinh.

Tiéu chuan 8: Hang nam, 100% can bo quan ly
va nhan vién hoan thanh cac nhiém vu do co s&
dao tao giao

Tiéu chi 4: Chwong trinh, gido trinh

24

24

24

100%

Tiéu chuan 1: Chuong trinh dao tao duoc xay
dung hoic lva chon, tham dinh, ban hanh,
danh gia va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chuan 2: C6 sy tham gia cua it nhat 02
don vi sir dung lao dong trong qua trinh xay
dung va tham dinh chuong trinh dao tao.

Tiéu chuén 3: Chuong trinh dao tao thé hién
duoc khéi lugng kién thic téi thiéu, yéu cau
vé ning luc ma ngudi hoc dat dugc sau khi tot
nghiép.

Tiéu chuan 4: Chuong trinh dao tao thé hién
duoc s phan bé thai gian, trinh ty thuc hién
cac mod-dun, mon hoc dé dam bao thyc hién
duoc muc tiéu gido duc nghé nghiép.

Tiéu chuan 5: Chuong trinh dao tao thé hién
dugc nhiing yéu cau tdi thiéu vé co so vat
chat, doi ngii gido vién dé trién khai thyuc hién
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chuong trinh dao tao nhim dam bao chat
luong dao tao.

Tiéu chuin 6: Chuong trinh dao tao thé hién
dugc phuong phap danh gia két qua hoc tap,
xac dinh mtrc d6 dat yéu cau vé nang luc caa
nguoi hoc sau khi hoc xong cac mé-dun, mon
hoc cuia chuong trinh dao tao.

Tiéu chuén 7: Chuong trinh dao tao dam bao
phU hop Vvéi yéu cau phat trién cua nganh, dia
phuong va dit nudc, phu hop voi ki thuat
cdng nghé trong san xuat, dich vu.

Tiéu chuéan 8: Chuong trinh dao tao dam bao
viéc lién thong gitra cac trinh d6 dao tao
trong hé thong giao duc qudc dan.

Tiéu chuan 9: Co du gio trinh cho cac mo-
dun, mén hoc cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chuan 10: 100% giao trinh duoc bién
soan hoac lya chon, thim dinh, ban hanh,
danh gia va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chuan 11: Gi4o trinh cu thé hda yéu cau
vé noi dung kién thirc, k§ nang cua tirng mo-
dun, mén hoc trong chuong trinh dao tao; noi
dung gido trinh phi hop dé thuc hién phuong
phép day hoc tich cuc.

Tiéu chuan 12: Noi dung gido trinh dam bao
phU hop véi cdng nghé trong san xuat, kinh
doanh, dich vu.

Tiéu chi 5: Co sé vat chat, thiét bi dao tao va
thw vién

16

14

14

87,5%

Tiéu chuén 1: Phong hoc, phong thi nghiém,
xuong thuc hanh, hé théng dién, nuéc dam
bao quy chuan xay dung va yéu cau dao tao.

Tiéu chuan 2: Bam bao du chang loai thiét bi
dao tao dap tng yéu cau cia chuong trinh dao
tao.

Tiéu chuan 3: Pam bao du s6 luong thiét bi
dao tao dap (rng quy mo, yéu cau dao tao.

Tiéu chuan 4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao
tao duoc bd tri hop ly, thuan tién cho viéc thuc
hanh, dam bao cac yéu cau su pham, an toan
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lao dong, vé sinh cong nghiép, vé sinh moi
truong; thiét bi dao tao c6 hd so quan Iy rd
rang, duoc sir dung dung cong nang, quan ly,
bao tri, bao dudng theo quy dinh.

Tiéu chuin 5: Nguyén, nhién, vat liéu dugc
bd tri sip xép gon gang, ngan nip thuan tién;
duoc quanly, cap phat, sirdungtheo quy
dinh; dap wng ké hoach va tién do dao tao.

Tiéu chuan 6: Thu vién c6 du chuong trinh,
gido trinh da dugc co sd dao tao phé duyét;
mdi loai gi4o trinh cd tbi thiéu 05 ban in va
dap g duoc nhu cau nghién ciu, hoc tap cua
nha gido va nguoi hoc; c6 du sach, tap chi, tai
licu tham khao tdi thiéu 05 dau sach/nguoi
hoc; 100% chuong trinh, gido trinh dwgc sb
hoa va tich hop véi thu vién dién tir phuc vu
hiéu qua cho hoat dong dao tao.

Tiéu chuan 7: Thu vién duoc trang bi may
tinh va ndi mang internet dap @ng nhu cau
day, hoc va tra curu tai liéu.

Tiéu chuan 8: C6 cac phan mémao md
phong thiét Dbi day hoc thuc té
trong giang day.

Tiéu chi 6: Dich vu cho ngwoi hoc

100%

Tiéu chuan 1: Ngudoi hoc dugc cung cap day
du thdng tin vé chuong trinh ddo tao; quy ché
dao tao; quy ché cdng tac hoc sinh, sinh vién;
quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tét
nghiép; nodi quy, quy ché caa co so dao tao va
cac ché do, chinh sach ddi véi nguoi hoc.

Tiéu chuan 2: Ngudi hoc dugce huong cac ché
do, chinh sach theo quy dinh; co s& dao tao co
chinh sach va thuc hién chinh sach khen
thuong, dong vién khuyén khich kip thoi doi
vé6i ngudi hoc dat két qua cao trong hoc tap va
tu van, hd tro kip thoi cho ngudi hoc trong qué
trinh hoc tap.

Tiéu chuan 3: Hang nam, co sé dio tao cung
cap cho ngudi hoc cac thong tin vé nghé
nghiép, thi truong lao dong va viéc lam; thuc
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hién trg giup, gidi thiéu viéc lam cho nguoi
hoc sau khi tét nghiép.

Tiéu chuan 4: Co s& dao tao thuc hién da
dang hoa cac hoat dong xa hoi, van hoa van
nghé, thé duc thé thao cho ngudi hoc.

Tiéu chi 7: Giam sat, danh gia chat lwgng

16

16

16

100%

Tiéu chuin 1: Hang nam, thu thap y kién tdi
thiéu 10 don vi sir dung lao dong vé& murc do
dap tng cua nguoi tot nghiép dang 1am viéc
tai don vi str dung lao dong va su phu hgp cua
chuong trinh dao tao vai thyc tién san xuét,
kinh doanh, dich vu.

Tiéu chuan 2: Thyc hién diéu tra lan vét doi
Vv6i nguoi tot nghiép dé thu thap thong tin vé
viéc 1am, danh gia vé chat luong dao tao cua
co so dao tao va su phu hgp ctua chuong trinh
dao tao Vé&i vi tri viéc lam cua nguoi tét
nghiép.

Tiéu chuan 3: Hang nam, thu thap y kién toi
thiéu 50% nha gido, can bo quan 1y vé cac noi
dung lién quan dén cdng tac day va hoc, tuyén
dung, bo nhiém, bdi dudng, phan loai va danh
gid nha giao, can bo quan ly.

Tiéu chuan 4: Hang nam, thu thap y kién toi
thiéu 30% ngudi hoc vé chit lwong, hiéu qua
ctia cac hinh thirc, phuong thire dao tao, chat
luong giang day, viéc thuc hién ché do, chinh
sach va cac dich vu d6i véi ngudi hoc.

Tiéu chuan 5: Co s& dao tao thuc hién tu
danh gi4 chit luong chuong trinh dao tao theo
quy dinh.

Tiéu chuén 6: Hang nam, co s¢ dao tao ¢ ké
hoach cu thé va thyuc hién cai thién, nang cao
chat lwong chuong trinh dao tao trén co sé két
qua ty danh gia cia co s¢ dao tao va két qua
danh gia ngoai (néu co).

Tiéu chuin 7: Trong vong 06 thang ké tir khi
t6t nghiép, toi thiéu 80% ngudi hoc co viéc
lam phi hop véi nganh, nghé dao tao.




Tiéu chuén 8: Téi thiéu 80% don vi st dung
lao dong duoc diéu tra hai l1ong véi kién thirc,
k§ ning, ning lyc tu chi va trach nhiém nghé 2 2 2
nghiép cua nguoi tot nghiép 1am viéc tai don
vi str dung lao dong.

2. Piém manh

Muc tiéu cia chuong trinh dao tao nghé Quan tri nha hang va Dich vu an udng trinh
d6 cao dang phi hop muc tiéu caa Trudng va nhu cau thi trudng lao dong cua dia phuong;
duoc cong bd cong khai va duoc ra soét, diéu chinh theo quy dinh.

Truong ¢ quyét dinh ban hanh chuong trinh dao tao nghé Quan tri nha hang va Dich
vu an udng trinh do cao dang theo dung quy dinh; c6 quyét dinh quy dinh chitrc ning, nhiém
vu cta khoa Du lich —Khach san va cac don vi 6 lién quan dén viéc thuc hién chuong
trinh dao tao.

Truong c6 du ngudn thu hop phap dé thuc hién chuong trinh dao tao va hang nam
thue hién xay dung dinh muc chi téi thiéu cho mot nguoi hoc.

Cong tac tuyén sinh dugce dam bao thuc hién céng bang, khach quan theo quy dinh.
Hoat dong dao tao cua nghé Quan tri nha hang va dich vy an uéng néi duoc thuc hién theo
dung dinh, ding chuong trinh va ké hoach dao tao. Phuong phap dao tao phi hop Véi
CTDT, chu trong rén luyén ki nang nghé cho sinh vién, phét huy tinh chu dong sang tao,
kha ning 1am viéc doc 1ap, t6 chirc 1am viéc nhém. Két qua hoc tap va rén luyén cua SV
duoc luu triv day da, chinh xac, an toan bang phan mém; van bing, chiing chi duoc cip
phét theo diing quy dinh va duoc cdng bé kip thoi.

Poi ngii nha gido cua nghé Quan tri nha hang va dich vy dn udng cé trinh d6 chuyén
mon tét; hang ndm, déu hoan thanh cac nhiém vu dugc giao. Tich cuc tham gia nghién cau
khoa hoc, sang kién cai tién, hoi giang nha gido GDNN céc cap, thi tay nghé nha gido
GDNN.

Chuong trinh dao tao nghé Quan tri nha hang va dich vu an uéng dam bao tat ca cac
mo-dun, moén hoc thude CTPT c¢6 du nha gido dung I6p; dam bao ti 18 s6 sinh vién/Iop va
ty I& quy ddi sinh vién/nha gido theo quy dung dinh.

Hang nam, nha trudng tich cuc t6 chirc cho nha gido co hiru tham gia cac khoa hoc
tap, bdi dudng nang cao trinh do va thuc tap tai cac don vi sir dung lao dong theo quy dinh.
Doi ngil can bd quan 1y va nhan vién dat chuan vé chuyén mén, nghiép vu ludn hoan thanh
tt cac nhiém vu duoc giao.

Chuong trinh, gido trinh dao tao duoc xay dung dung theo quy dinh tai cac Thong tu
s6 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/3/2017; Cac Théng tu 10/2018/TT-BLDTBXH,
11/2018/TT-BLDTBXH, 12/2018/TT-BLDTBXH,13/2018/TT-BLDTBXH, 24/2018/TT-
BLDTBXH, 03/2019/TT- BLDTBXH;
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Co0 su tham gia cua doanh nghiép va su tham gia gop tir cac chuyén gia giup chuong
trinh, gido trinh dao tao dap wng yéu cau thuc tién cua doanh nghiép va nhu cau xa hoi;

Chuong trinh ddo tao dugc cap nhat, diéu chinh va bé sung dinh ky tirng nim hoc;

Cong tac thu vién phuc vu qua trinh dao tao duoc t6 chic tot nham tao diéu kién
thuan loi cho sinh vién hoc tap va ren luyén tai nha truong.

Phong hoc, phong thi nghiém, xuong thuc hanh, hé thdng dién, nudc dam bao quy
chuan xay dung va yéu cau dao tao;

C4c thiét bi dao tao dam bao yéu cau vé cdng nghé dap tng yéu cau cho chuong trinh
dao tao.

C6 ho so quan ly Thiét bi rd rang, st dung dung cong nang; Viéc quan ly, bao tri, bao
dudng theo quy dinh. Hang nam, thiét bj dao tao duoc nang cdp nham dap (ng yéu cau
thuc té ciia cac doanh nghiép.

Thu vién c6 du gido trinh, tai liéu tham khao; cac hé théng may tinh dugc két ndi
Internet dap (mg duoc nhu cau nghién ctiu, hoc tap cia giang vién va ngudi hoc;

Gi4o trinh ciia nghé dao tao dugc sé hoa, thuan lgi cho hoc tap, tra ciru cua Sinh vién.

Hoc sinh sinh vién cua Truong no6i chung va cua Khoa Du lich — Khach san ndi riéng
duoc cung cap day du thong tin vé chuong trinh ddo tao; quy ché ddo tao; quy ché cong
tac hoc sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cdng nhan tét nghiép; noi quy, quy ché
ctiia Truong va cac ché do, chinh sach d6i voi ngudi hoc.

Truong thuc hién Kip thoi, day da cac ché do, chinh sach theo quy dinh. Truong c6
chinh séch va thuc hién chinh sach khen thudng, dong vién khuyén khich kip thoi doi
HSSV dat két qua cao trong hoc tap va tu van, hd tro kip thoi cho ngudi hoc trong qué
trinh hoc tap.

Hang niam, Trudng cung cap cho HSSV cac thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao
dong va viéc 1am; thyuc hién tro gitp gidi thiéu viéc 1lam cho nguoi hoc sau khi tét nghiép.

Truong thuc hién da dang hda céc hoat dong xa hoi van hoa van nghé, thé duc thé
thao cho HSSV.

Truong thuc hién tét viéc thu thap y kién cac don vi st dung lao dong vé mirc do
dap Gng cta nguoi tot nghiép 1am viéc tai don vi st dung lao dong va sy phu hop cua
chuong trinh dao tao véi thuc tién san xuat kinh doanh dich vy. Trén 80% don vi sir dung
lao dong dugc diéu tra hai 1ong véi kién thuc, k§ ning, ning luc tu chu va trach nhiém
nghé nghiép 1am viéc tai don vi sir dung lao dong.

Truong thuc tét viéc thu thap y kién cac nha gido, can bo quan ly vé cac noi dung
lién quan dén cbng tac day va hoc, tuyén dung lao dong, bé nhiém, bdi dudng, phan loai
va danh gia nha gido, can bo quan ly; thu thap y kién cia HSSV vé chét luong, hiéu qua
ctia cac hinh thire, phuong thirc dio tao, chat luong giang day, viéc thuc hién ché do chinh
sach va céc dich vu d6i véi ngudi hoc, diéu tra 1an vét d6i véi ngudi tot nghiép dé thu thap
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thong tin vé viéc lam, danh gia vé chét luong dao tao va su phd hop cia chuong trinh dao
tao Vi Vi tri viéc 1am cua nguoi tét nghiép.

Truong thuc hién tot cong tac tu danh gia chat luong chwong trinh dao tao theo quy
dinh; c6 ké hoach cu thé va thuc hién cai thién, nang cao chat lugng chuong trinh dao tao
trén co so két qua ty danh gia cua Truong.

3. Piém ton tai:

Truong da tuyén sinh nghé Quan tri nha hang va dich vy in udng vuot qua chi tiéu
cho phép trong giay ding ky hoat dong giao duc nghé nghiép.

M6t sé giang vién thinh giang cia nghé Quan tri nha hang va dich vu in udng chua
dat chuan vé ki nang nghé theo quy dinh.

Thiét bi phuc vu dao tao cia nghé Quan tri nha hang va dich vu an uéng chua dam
bao s lugng dap (ng quy mé, yéu cau dao tao theo quy dinh vé danh muc thiét bi tbi thiéu.

4. Khuyén nghi ciia Poan danh gia ngoai:

C6 ké hoach bo sung céac diéu kién dang ky ting quy mo dao tao/ nam cua nghé dap
rng nhu cau caa ngudi hoc.

Nha truong can cin ctr theo quy dinh vé tiéu chuan d6i véi nha gido dé thuc hién viéc
ky hop dong thinh giang ding theo quy dinh.

Tang cudng dau tu co cd Vat chat, trang thiét bi phuc vu dao tao dé dam bao vé s
lugng thiét bi dap tng quy mé, yéu cau dao tao theo quy dinh vé danh muc thiét bj téi
thiéu.




